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Réamhra Chathaoirleach an
Choimisiuin

Ta riméad orm Tuarascail Bhliantuil an Choimisitin um Cheapachain
Seirbhise Poibli do 2024 a chur i lathair.

Is é cuspdir an Choimisitin earcaiocht san earndil phoibli a fheabhsu,
agus is cuid mhér dar gcuid oibre comhlionadh Chod an Choimisidin
um Cheapachdin Seirbhise Poibli a chinntil. Leanfaimid orainn ag
déanamh monatdireachta ar chomhlionadh comhlachtai a bhfuil
ceadulnas acu a n-earcaiocht féin a dhéanamh. Agus cinntimid go

ok bhfuil gniomhaireachtai earcaiochta ceadaithe in ann earcaiocht
ardchalghdealn 6 thus go deireadh a sholathar do chomhlachtai poibli a roghnaionn iad a
usaid.

Ta staitistici mionsonraithe ar gach ceann de na gniomhaiochtai seo leagtha amach i gcorp

na tuarascala seo. Tugaim faoi deara go bhfuil lion na n-iarratas ar athbhreithnithe arna gcur
isteach ag iarrthaéiri laghdaithe go 38 iarratas, is é sin deich n- iarratas nios | na an lion a
fuarthas in 2023. Le blianta beaga anuas go hdirithe, t4 ar RUnaiocht tar éis dul i ngleic go
réamhghniomhach le hearcaitheoiri chun bealai cumarsaide a bhunu agus earcaitheoiri a
spreagadh chun aon saincheisteanna a bhionn acu, biodh sé ina ngniomhaiocht earcaiochta
ginearalta né i bhfeachtais shonracha, a thabhairt dar n-aird go luath. Déantar é sin ionas

gur féidir linn cabhru leo an dea- chleachtas is fearr a uasmhéadu trath a ndéantar gniomh
earcaiochta seachas ina dhiaidh agus gearain a ndéanamh faoi ghniomh den sért sin.
Fuaireamar amach gur mar thoradh ar an gcur chuige seo go dtéann earcaitheoiri i gcomhairle
linn roimh agus le linn feachtais roghnichain, ag lorg comhairle maidir leis an dea-chleachtas.
Taimid muinineach gur fheabhsaigh an rannphdirtiocht luath seo céiliocht na bhfeachtas agus
gur thainig laghdu da réir ar lion na ngearan da bharr.

Thar ceann mo chomh-Choimisinéiri, ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar Rinaiocht as a
gcuid oibre ar fad le linn 2024. Is mér againn an obair seo agus cuireann si go mor le cinntid go
leanfar le rialil chuf earcaiochta sa tseirbhis phoibli in Eirinn.

Mar fhocal scoir, bheadh sé faillioch dom gan aitheantas a thabhairt d’obair iontach mo
réamhtheachtai, Sean O Fearghail, TD, agus ba mhaith liom an deis seo a thapu chun buiochas
a ghabhail leis as a chuid ranniocaiochtai luachmhara mar Chathaoirleach an Choimisidin, 6
Mharta 2016 go dti mi na Nollag 2024.

Verona Murphy
Cathaoirleach an Choimisitin
Deireadh Fomhair 2025
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Nuashonru on Ard-Stiurthoir

| dtas baire, ba mhaith liom a ra go dtagaim go hiomlan leis an méid at4
raite ag an gCathaoirleach maidir leis an bhfoireann agus an obair ata
déanta acu i rith na bliana chun tacu le hobair an Choimisiuin.

Ta athas orm a ra gur chuireamar roinnt dar gcuspairi straitéiseacha

a leagadh amach i Straitéis 2025 chun cinn tuilleadh in 2024.

Maidir le rannphairtiocht pairtithe leasmhara le hearcaitheoiri a

leathnu agus a fheabhsu, leanamar orainn ag neartu ar gcaidreamh

le comhlachtai poibli agus a dtuiscint ar an gCod Cleachtais agus ag
tabhairt comhairle agus tacaiocht maidir leis an dea-chleachtas agus
cloi leis an gCdd i ngach feachtas earcaiochta. Léiritear tairbhe na rannphdirtiochta seo i
bhfonnmhaireacht mhéadaitheach na gcomhlachtai poibli chun préisis earcaiochta agus
nésanna imeachta athbhreithnithe agus gearan a fheabhsu agus, da réir sin, sa laghdu breise
ar gheardin ar achomharc a fuaireamar le linn 2023. Ag teacht lenar rél rialdla, chriochnaiomar
ar gclar Fioraithe Earcaiochta go rathuil chomh maith, agus leanamar orainn ag measunu

gach gniomhaireacht earcaiochta ceadaithe agus ag cinntit go bhfuil siad ag cloi leis na
coinniollacha agus na caighdedin atd leagtha amach ag an gCoimisiun. Coinnitear ar suiomh
gréasain suas chun data i gconai, rud a chuidionn lenar gcuspoir a bhaint amach maidir le sasrai
sabhailte agus inrochtana a sholathar do bhaill den phobal chun rochtain a fhail ar ar seirbhisi.

Ag tacu le Runaiocht an Choimisiuin, ta “dromlach corpardideach” againn a sholathraionn na
tacaiochtai culoifige go Iéir don Runaiocht ionas go mbeidh siad ar fail go hiomlan chun diriu
ar obair an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli. TA AD, TFC, Airgeadas, Solathar,
Aiseanna, DIi agus Cumarsaid, chomh maith le tacaiocht i ldimhseail iarratais ar Chosaint
Sonrai agus ar Shaorail Faisnéise, i gceist leis an dromlach corparaideach. Ta an fhoireann
TFC agus Cumarsaide, i gcomhar le Priomhoifigeach Faisnéise Qifig an Rialtais (OGCIO) tar
éis dul chun cinn suntasach a bhaint amach in 2024 tri shuiomh gréasain an Choimisitin um
Cheapachain Seirbhise Poibli a aistrit chuig réiteach nua agus nios slaine ata bunaithe ar
OGCIO. Cinnteoidh sé seo go mbeidh suiomhanna gréasain nios sldine agus inbhuanaithe
againn amach anseo. Lean ar bhfoireann DIi orthu ag tacu le hOifig an Choimisitin um
Cheapachain Seirbhise Poibli maidir le casobair agus imscriduithe agus chuir siad oilitint
inmheanach ar fail do gach ball foirne san Oifig i rith na bliana. Lean ar bhFoireann Ghlas

ar aghaidh ag obair go dian chun a chinntit go gcomhlionaimid ar gceanglais faoin bPlean
Gniomhaiochta Aerdide agus cinntionn ar gCoiste Dualgais Earnala Poibli go gcomhlionaimid ar
gcuspoir straitéiseach maidir le cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith chomhlionadh
ar nDualgais Earnala Poibli. Bhi siad seo go Iéir mar chuid de na Cuspdiri Straitéiseacha

a leagamar amach inar Raiteas Straitéise 2022 - 2025. Le linn 2025, cuirfimid tus leis an
bproiseas chun ar gcéad Raiteas Straitéise eile a fthorbairt. Idir an da linn, leanfaimid orainn ag
cur lenar gcuspdiri reatha, ag neartu ar gcorais agus ar bpraisis tuairiscithe, agus ag obair le
combhlachtai poibli chun a chinntit go gcoimeadfar an caighdean ard earcaiochta.

Elaine Cassidy
Ard-Stitarthoir
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Réamhra

Rinne an Coimisiin comodradh in 2024 ar 20 bliain ar an bhféd mar rialtéir neamhspleach
earcaiochta agus roghnuchain sa tseirbhis phoibli. Ta rél larnach ag an gCoimisitin um
Cheapachain Seirbhise Poibli i gcur chun cinn luachanna na cothroime agus na trédhearcachta.
Taimid tar éis tacu le hOifigi agus le Ranna chun fostaithe ardchaighdeain a earcu agus
chabhraiomar le muinin a chur chun cinn sna seirbhisi a chuirtear ar fail don phobal. T4 an
caighdedn cothroime i gcursai earcaiochta sa tseirbhis phoibli f6s an-ard, bunaithe ar an lion
iseal gearan (38 i gcomparaid le 48 in 2023), an lion nios isle saruithe (6 i gcomparaid le 8 in
2023), agus rannphairtiocht agus comhoibril earcaitheoiri leis an gCoimisiin um Cheapachain
Seirbhise Poibli roimh ré chun a chinntit go mbeidh ardchaighdedin i réim 6n tus.

In 2024, leanamar orainn ag cothu caidrimh laidre le comhlachtai poibli, ag cothu tuiscint
nios doimhne ar an gCoéd Cleachtais. D’éascaigh Lionra Earcaitheoiri, a bunaiodh in 2022 do
chomhlachtai poibli faoi chdram an Choimisitin um Cheapachdin Seirbhise Poibli, idirphlé
leantnach ar an gCdéd agus ar straitéisi earcaiochta poibli nios leithne. Cé nach baill den lionra
sinn, ghlacamar pairt go seasta i gcruinnithe raithidla (go pearsanta agus go fioruil araon) inar
gcail mar Rialtoir.

Combhaltai an Choimisiuin

Bunaiodh an Coimisitin faoin Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain) in 2004. Is iad seo a leanas comhaltai reatha an Choimisitin:

Verona Murphy TD, Ceann Comhairle (Cathaoirleach) [Sean O Fearghail, TD roimhe sin,
go dti mi na Nollag 2024

Ger Deering. an tOmbudsman
John Callinan, Ard-Runai an Rialtais

An Breitheamh Garrett Sheehan, Cathaoirleach an Choimisitin um Chaighdeéin in Oifigi
Poibli

David Moloney, Ard-Runai, An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe
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Oifig an Choimisiuin

Is é ar rol tacu leis an gCoimisitin ina chuid oibre.

Is é ar rdl a chinntit go bhfuil ceapachain chuig an statseirbhis agus an tseirbhis phoibli
cothrom, trédhearcach agus bunaithe ar fhilntas. T4 sé mar aidhm againn tacu le seachadadh
éifeachtach seirbhisi poibli tri dhea-chleachtas san earcaiocht agus sa roghnua a chur chun cinn
i gconai.

| gCod Cleachtais an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli, leagtar amach

na priomhphrionsabail earcaiochta agus na caighdedin le haghaidh ceapachan. Ta rél
maoirseachta ag oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli chun a chinntit go
gcloionn comhlachtai poibli faocinar réimse leis na caighdedin seo agus proiseas roghnuchain a
churi gerich acu.

Ta gniomhaiochtai airithe ann a tharmligeann an Coimisitin chugainn. Bimid pairteach i réimse
gniomhaiochtai amhail monatdireacht a dhéanamh ar an gcaoi a ndéanann comhlachtai poibli
a bhfuil a gceadlnas earcaiochta féin acu earcaiocht. Bronnaimid ceadnais chomh maith ar
ghniomhaireachtai earcaiochta ar féidir leo a n-innidlacht a léirit go rathuil chun earcaiocht a
dhéanamh do chomhlachtai seirbhise poibli. Ta sealbhdiri ceadunais i gcomhlachtai poibli agus
i ngniomhaireachtai earcaiochta araon faoi réir monatdireachta leantnai chun comhlionadh
leantinach a chinntid. Cuirimid comhairle agus treoir ar fail do chomhlachtai poibli i gcas ina
bhfuil ceisteanna acu faoi chomértais earcaiochta. Mar an gcéanna, is féidir le hiarrthéiri

a dhéanann iarratas ar na comértais seo athbhreithnit ar an gcomortas a iarraidh ar an
gCoimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli chomh maith. Is Duine Forordaithe i an Coimisiuin
um Cheapachain Seirbhise Poibli i ndail le hearcaiocht san earnail phoibli agus da bhri sin,
déiledlann ar n-oifig le Nochtuithe Cosanta chomh maith i ndail leis na heagraiochtai sin até
faoinar réimse freagrachta.

Rél an Choimisitin
Lean an Coimisiun ar aghaidh ag rialail cirsai earcaiochta san earndil phoibli tri réimse beart a
dhéanambh, na cinn seo a leanas san aireamh:

Cur chun cinn an Chéid Chleachtais d’earcaitheoiri, lena n-diritear ceisteanna a fhreagairt

agus tacu le dea-chleachtas agus cloi leis an gCéd i ngach feachtas earcaiochta.

Ceadunu eagraiochtai san Earndil Phoibli ar féidir leo a Iéirit go bhfuil siad toilteanach
agus go bhfuil siad in ann cloi leis an gCdd Cleachtais agus le téarmai an cheadunais.
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Ceadunu gniomhaireachtai earcaiochta gairmiula ar féidir leo a léirit go bhfuil siad
toilteanach agus go bhfuil siad in ann cloi leis an gCéd Cleachtais agus le téarmai an
cheadunais.

Clar fioraithe ar na comhlachtai poibli sin ata ina sealbhdiri ceadlnais earcaiochta cheana
féin agus a gcumas leanuint d’earcaiocht ardchaighdeain a dhéanamh i gcomhréir le Céd
an Choimisitin um Cheapachdin Seirbhise Poibli.

Clar fioraithe ar na Gniomhaireachtai Earcaiochta sin a bhfuil ceadlnas earcaiochta acu
cheana féin agus a gcumas leanuint d'earcaiocht ardchaighdedin a dhéanamh i gcomhréir
le Cod an Choimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli.

Lean an Coimisiln lena chuid oibre freisin chun an rannphairtiocht le comhlachtai poibli
a neartl agus chun tuiscint iomlan ar a n-oibleagdidi a chinntit, mar atd leagtha amach
sa Chod Cleachtais. Cuireadh béim mhér ar na nésanna imeachta athbhreithnithe agus
achomhairc chun a chinntit go ndéiledlfadh comhlachtai poibli le geardin i gceart. Tar éis
leas iomlan a bhaint as nésanna imeachta inmheanacha eagraiochta agus, i gcas inarb
iomchui, rinne an Coimisiun imscrudu ar ghearain faoin gCod Cleachtais.

Athbhreithnit a dhéanambh ar iarratais ar ordu eisiata d'fhonn iad a dheont né a dhiultu.



Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli Tuarascail Bhliantuil 2024

Priomhghniomhaiochtai

Cdd Cleachtais an Choimisitdin um Cheapachain Seirbhise Poibli

Ceann dar bpriomhfheidhmeanna is ea na prionsabail agus na caighdeain is céir do chomhlacht
poibli a leantint a leagan amach agus proéiseas earcaiochta & chur i gcrich aige. Ta siad seo
leagtha amach i gCéd Cleachtais an Choimisidin um Cheapachain Seirbhise Poibli. Is iad seo a
leanas na priomhphrionsabail earcaiochta agus roghnuichain:

lonracas
Tuillteanas
Dea-Chleachtas
Comhsheasmhacht
Trédhearcacht
Ceapachan chun comhionannas, éagsulacht agus cuimsit a chur chun cinn
Tugann an Cod treoir maidir le bri agus cur i bhfeidhm na bprionsabal seo i gcleachtas laethdil.

Leagtar amach ann chomh maith na caighdeain ar cheart leantint ag gach céim den phréiseas
roghnuchain. Is féidir céip den Chdd a fhail anseo:

Céd Cleachtais do Cheapachdin i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli

Phléigh an Oifig le fiosrichain 6 chomhlachtai ar theastaigh uathu feachtais earcaiochta a
reachtail agus thug si treoir d'fhonn a chinntit go reachtalfai comortais ar bhealach cothrom
agus trédhearcach, i gcomhréir leis an gCdd. Tugadh cinamh a oiread agus ab fhéidir
d’iarrthéiri a ghlac pairt sna comortais seo a chuaigh i dteagmhail leis an Oifig maidir le
ceisteanna né abhar imni. Lean an Coimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli de phairt a
ghlacadh agus tacaiocht a thabhairt don Lionra Earcaitheoiri a fhormhuinionn an Céd chomh
maith. Mar a luadh i réamhra an Chathaoirligh, chuidigh an cur chuige seo le lion na ngearan a
laghdu tuilleadh in 2024.
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Combhlachtai Earnala Poibli - Ceadunais Earcaiochta

Chun ceapachan a dhéanamh faoin Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain), 2004, ni mor do shealbhoir ceadunais ceadaithe an proiseas roghnuchain a chur

i gcrich. In go leor casanna, tabharfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli faoi phroiseas
earcaiochta thar ceann comhlacht poibli. Sna casanna seo, nil ceadlinas earcaiochta ag teastail.
Mar sin féin, mas mian le comhlacht a earcaiocht féin a dhéanamh, ni mor do iarratas a
dhéanamh chugainn le haghaidh ceadunas earcaiochta.

Is féidir ceaduinais a dheonu go ginearalta, i ndail le gach post laistigh d’eagraiocht, né go
sonrach, i ndail le post amhain né nios mé. Eisitear roinnt téarmai agus coinniollacha leo agus
ni mor cloi go docht leo i gconai. Cé go bhfuil an chumhacht againn ceadunas a fhoirceannadh
i gcuinsi dirithe, nior baineadh Gsdid as an gcumhacht seo fés.

Ceadunais earcaiochta eisithe

Dheonaigh an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli ceadlnas sonrach nua amhain in
2024. Ba chuig an Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide a deonaiodh an ceadunas sin.

Ta 50 ceadunas ginearalta agus 5 cheadunas shonracha eisithe do chomhlachtai poibli faocinar
réimse freagrachtai. Ta liosta iomlan de shealbhdiri ceadunais le fail in Aguisin 3.

Gniomhaiocht earcaiochta

Tuairisciodh lion iomlan de 14,167 ceapachan ag sealbhoiri ceadlnais, lena n-airitear
ceapachdin a rinneadh in FSS, le linn 2024. Diobh seo, ceapachdin nua ab ea 4,737 diobh a
rinneadh tar éis proéiseas roghnichain arna sheoladh ag an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli
agus rinneadh 6,518 diobh tar éis préisis roghnlchain oscailte arna seoladh ag oifigi/Ranna
aonair.

Ina theannta sin, rinneadh 1,849 ceapachan tri ardd céime inmheanach agus ceapadh
1,063 duine i bpoist gniomhaithe laistigh d’eagraiochtai sealbhdiri ceadtinais. TA miondealu
mionsonraithe ar an ngniomhaiocht earcaiochta agus roghnuchain a thuairiscigh sealbhdiri
ceadunais ar fail in Aguisin 1.

Gniomhaireachtai Earcaiochta Ceadaithe

| bhformhdr na gcasanna, tabharfaidh sealbhdir ceadunais faoi gach gné den phroiseas
roghnuchdin. Mar sin féin, is féidir le sealbhdir ceadunais, i gcas inarb dbhartha, ciinamh a lorg
6 ghniomhaireacht earcaiochta san earnail phriobhaideach le cuid de na curaimi a bhaineann
leis an bproiseas earcaiochta.

12
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Foilsimid liosta gach bliain de ‘ghniomhaireachtai earcaiochta ceadaithe’. Is iad seo
gniomhaireachtai a chuir iarratas isteach chuig an gCoimisitin, agus, tar éis scradu a dhéanamh
orthu, bhiomar sasta go bhfuil préisis chui i bhfeidhm acu chun tacu le comhlachtai poibli agus
iad ag déanamh roghnuchain chéir, bunaithe ar fhilntas.

Ta gach gniomhaireacht cheadaithe liostaithe ar chlar na ngniomhaireachtai fostaiochta
ceadunaithe ata 4 chothabhail ag an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus ta raitis
chomhlionta tugtha acu ag deimhniu go gcloifidh siad leis na caighdedin agus na prionsabail
ata leagtha amach sa Chéd Cleachtais.

Le linn 2024, cheadaigh an Coimisitin na gniomhaireachtai earcaiochta seo a leanas:

GHL Recruitment Ltd

Klas Recruitment

Accpro Accountancy Professionals Ltd
Vista Career Solutions

Irish Recruitment Consultants Ltd T/a SRG
ECS Recruitment

Ascension Executive Recruitment
Broadline Group

Broadwork Limited T/A

Sonas Technical

Principle HR

Gilligan Black Recruitment

Hartley People Group
Crewit Resourcing Ltd

Ciallaionn an ceadu seo go bhfuil 52 gniomhaireacht san direamh anois ar ar liosta de
ghniomhaireachtai earcaiochta ceadaithe, agus t4 liosta iomlan diobh sin le fail in Aguisin 4.
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Monatoéireacht Leanunach ar Cheadunais Earcaiochta

Lean an Oifig seo lena cuid oibre maidir le monatéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
ceadunaithe le téarmai a gceadunais earcaiochta agus an Choid Chleachtais. Ar dtus,
comhlanaionn na ceadunaithe ceistneoir féindearbhaithe caighdeanaithe a dhéanann measutnu
ar struchtuir earcaiochta, cailiochtai foirne, taithi ar phroisis iomaiocha, agus suntasacht an
Choimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli i bhfaisnéis na n-iarrthoiri. Déantar na freagrai
a mheas ansin i gcoinne na gcritéar ceadunaithe ata ann cheana féin, rud a dheimhnionn go
bhfuiltear ag cloi leis an gCdd Cleachtais. Leanann athbhreithnil spriocdhirithe ar shampla
comhréireach de chomortais earcaiochta 6 gach ceadunai le dha bhliain anuas air seo.
Cuimsiodh san athbhreithnit seo modhanna roghnuchain, lamhleabhair iarrthoiri, agus
cumarsaid idir iarrthéiri agus AD, ag baint Usaide as seicliosta caighdeanaithe chun a chinntid
go gcomhliontar an Céd Cleachtais. In 2024, chinn ar n-anailis gur chomhlion na comértais
athbhreithnithe na critéir riachtanacha agus gur reachtaladh iad i gcomhréir leis an gCéd
Cleachtais. Rinneadh na breathnuithe seo a leanas i ndiaidh na hanailise seo:

Dubldil Neamhriachtanach

Fuair an cleachtadh seo amach gur sheol 22 ceaduinai feachtais earcaiochta do ghraid seirbhise
ginearalta (Oifigeach Cléireachais, Oifigeach Feidhmitchain, Ardoifigeach Feidhmitchain,
Priomhoifigeach Cunta, agus Priomhoifigeach) a mbionn an tSeirbhis um Cheapachain

Phoibli i mbun a mbainistit de ghnath. Mar a leagtar amach i dtéarmai agus coinniollacha na
gceadunaithe, ni mér do chomhlachtai poibli atd ag déanamh earcaiochta do na graid seo udar
gndé doiciméadaithe a sholathar chun an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a sheachaint, rud

a sheachnaionn iarrachtai earcaiochta iomarcacha. Cruthaionn dublail den sért sin mearbhall
laistigh den mhargadh fostaiochta, méadaionn sé caiteachas stdit, agus cothaionn sé iomaiocht
gan gha idir eintitis stait.

Tar éis doibh teagmhail a dhéanamh leis na 22 eagraiocht seo, thug siad go léir dearbhuithe
maidir le comhoibrit amach anseo leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli agus leis an
gCoimisiiin um Cheapachain Seirbhise Poibli sular cuireadh tus le hearcaiocht do na graid seo
no6 do ghraid choibhéiseacha. Ba cheart go maolédh an gealltanas seo an riosca go ndéanfar
dublail amach anseo.

D’ainneoin an ghné seo de dhublail, fuair Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise
Poibli gur thug an measunu ardleibhéal dearbhaithe do na Coimisinéiri go bhfuil earcaitheoiri
ceadunaithe ag cloi leis an gCéd Cleachtais i gcénai.

Rinneadh teagmhail leis na Sealbhéiri Ceadlnais chun a chur in iul déibh go raibh an clar
fioraithe ceadunais criochnaithe agus go raibh an Coimisiuin sasta leis an gcomhfhreagras a
fuarthas agus tugadh dearbhud déibh go raibh an earcaiocht ag a n-eagraiocht ag feidhmiu i
gcomhréir le téarmai a gCeadunais Earcaiochta.
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Méid Cumhdaigh Acht Bainistiochta na Seirbhise Poibli 2004

Is é an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli rialtéir earcaiochta san Earnail Phoibli agus
is Duine Forordaithe é faoin Acht um Nochtuithe Cosanta 2022 i leith cursai earcaiochta.
Mar sin féin, nil gach comhlacht san earnail phoibli faoinar sainchtdram, agus is féidir leis

seo mearbhall a chrutha i measc iarrthéiri ar mian leo gearan a dhéanamh, chomh maith le
tuairisceoiri féideartha ar mhi-iompar faoin Acht 2022.

| dTuarascail Bhliantuil 2023, thuairisciomar go raibh tus curtha ag ar n-oifig le hobair chun lion
na gcomhlachtai faoi choimirce Ranna Rialtais ata faoi chiram an Choimisitin a bhunu.

Leanadh leis an obair in 2024 agus t4 measunu fés & dhéanambh ar na freagrai a fuarthas 6
Ranna Rialtais. Is Iéir nach gcumhdaionn Acht Bainistiochta na Seirbhise Poibli ach lion airithe
Comhlachtai Poibli. Airitear leis seo roinnt comhlachtai nuabhunaithe, bunaithe ar scridu ar a
reachtaiocht chumasutchain. Leanfaidh an oifig de chleachtais earcaiochta a mhapail ar fud na
seirbhise poibli agus comhoibreoidh si leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe chun
aghaidh a thabhairt ar aon neamhréireachtai.

Monatoireacht leanunach ar Ghniomhaireachtai Earcaiochta Ceadaithe

Déanaimid measunu ar gach gniomhaireacht cheadaithe agus cinntimid go bhfuil siad ag
clofi leis na coinniollacha agus na caighdeain ata leagtha sios ag an gCoimisitn. Déanaimid
athbhreithniu ar na gniomhaireachtai ceadaithe ata liostaithe gach dha bhliain lena chinntid
go gcomhlionann siad na caighdedin ata leagtha amach ag ang Coimisitin agus i gcomhréir
leis na Coid Chleachtais. Baintear gniomhaireacht ar bith nach gcomhlionann an caighdean
a thuilleadh den liosta. O 2021 i leith, baineadh 6 ghniomhaireacht cheadaithe den liosta
gniomhaireachtai ceadaithe. Nior deonaiodh 3 iarratas nua in 2024 toisc nar chombhlion an
ghniomhaireacht earcaiochta gach gné den phrodiseas iarratais.

Gearain faoin gCad

Leagtar amach i gCdd Cleachtais an Choimisitiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli na sasrai
athbhreithnithe agus gearan ata ar fail d’iarrthdir ma bhionn siad mishasta le préiseas
roghnuchdin. Féadfaidh siad athbhreithnil a iarraidh ar chinneadh a rinneadh le linn an phrdisis

roghnulchain, faoi Alt 7 den Chdéd, né gearan a dhéanamh faoin bproiseas féin, faoi Alt 8.

Mas mian le hiarrthéir athbhreithnil a iarraidh ar an gcinneadh, is féidir leo é sin a dhéanamh
tri theagmhail dhireach a dhéanambh leis an gcomhlacht poibli. Ma chreideann iarrthoir nar
cuireadh an proiseas roghnuchain i gcrich go cothrom, is féidir leo gearan a dhéanamh leis
an gcomhlacht poibli ar an gcéad dul sios agus leis an gCoimisiuin chun athbhreithniu a
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dhéanamh ar fhreagra an chomhlachta phoibli. Déanann an comhlacht poibli scrddd domhain
ar an bproiseas, d'fhonn a fhail amach ar tharla aon sart ar an gCéd Cleachtais. | gcas ina

n-aithnitear saruithe, tugtar aird orthu seo agus déantar moltai don chomhlacht poibli chun a
phraisis a least agus a chinntitl nach dtarléidh na saincheisteanna is cuis leis an ngearan aris.

Ar an iomlan, rinneadh 214 iarratas ar athbhreithniu faoi Alt 7 chuig sealbhéiri ceadunais, lena
n-airitear FSS, le linn 2024. Chomh maith leis seo, rinneadh 16 ghearan le sealbhdiri ceadunais
faoi Alt 8.

Diobh seo, fuair an Coimisiuin 38 gearan ar achomharc. Bhi an lion sin 10 ngearan nios G na
na 48 gearan a fuarthas in 2023. Taispeantar miondeall thios. Measadh go raibh 13 diobh seo
baili agus ghlac an Coimisitin leo. Tugadh roinnt casanna chuig an gCoimisiun inar léirigh na
hiarrthéiri imni bhaili ach nar ardaigh siad an t-abhar go foirmitil leis an gcomhlacht poibli go
féill. De na gearain neamhbhaili eile, ba chasanna iad formhér acu nar solathraiodh fianaise
leordhéthanach don Runaiocht chun ‘imthosca eisceachtula’ a Iéirit agus mar sin cinneadh gan
dul ar aghaidh le hathbhreithnid.

Lion iomlan na n-iarratas a fuarthas in 2024

Ag lorg imthosca
eisceachtuil - Baili 3%

[ Baili

[ Canambh curtha ar fail

Neamhbhaili/Roimh am

Neamhbbhaili/Roimh am 13%

[ Aglorg imthosca eisceachtuil - Neamhbhaili

Ag lorg imthosca eisceachtuil - Baili
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larratais ar athbhreithnit miondealaithe de réir Comhlachta Poibli (2024)

Sealbhair
Ceadunais

An Garda
Siochana

An tSeirbhis
Um
Cheapachdin
Phoibli Seirbhis
Feidhmeannach
t na Seirbhise
Sldinte

An tSeirbhis
Clirteanna

Tailte Eireann

An Chombhairl
e Ndisiunta
Um Oideachas
Speisialta

An Phriomh-
Oifig Staidrimh
Seirbhisi
Airgeadais
agus Pinsin
Ombudsman
Ombudsman do
Leanai
Stiarthoir
lonchdiseamh
Poibli

Roinn
Ceartas
Oifig an
Coimisinéiri
loncaim

TUSLA

Roinn
Oideachais
Cosaint
Tombhaltoiri
Coimisiun

Neamhbh
aili/Roimh

am

Ag lorg faoi
imthosca
eisceachtuil -
Baili

Ag lorg faoi
imthosca
eisceachtuil -
Neamhbhaili

Ni cas é ach
cuireadh
ctinamh ar fail

17



Tuarascail Bhliantuil 2024 Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli

Sealbhéir Neamhbh Ag lorg faoi Ag lorg faoi Ni cas é ach
Ceadunais aili/Roimh | imthosca imthosca cuireadh

s eisceachtuil - | eisceachtil - | canamh ar fail

Baili Neamhbhaili

Baile Atha 0 1 0 0 0 1
Cliath Theas
Comhairle
Cathrach
Luimneach 0 1 0 0 0 1
Combhairle
Contae
Combhairle 0 0 0 0 1 1
Contae
Combhairle

[ S N G G N
Athbhreithnithe ar Ghearain arna gcur i gcrich
Chriochnaiomar scradu ar 8 ngearan le linn 2024, agus airiodh leis seo freisin gearan ¢ 2023.

As na comértais a ndearnadh scradu orthu,, suiodh gur tharla saruithe i 2 chas.

| gcdsanna airithe, fuair an Coimisiiin amach, cé narbh ionann na gniomhartha a rinneadh agus
saru, go raibh roinnt gnéithe den phréiseas faoi bhun na gcaighdean ba mhaith linn a fheiceail.
Sna cdsanna seo, rinneadh moltai don chomhlacht poibli chun a phrdéisis a leasu.

Le linn 2024, thugamar faoi deara méadu leantnach ar an rannphdirtiocht le comhlachtai poibli
agus a bhfonnmhaireacht chun feabhas a chur ar phroisis earcaiochta agus ar na nésanna
imeachta athbhreithnithe agus gearan. Failtionn an Coimisitin roimh an rannphdirtiocht
leantinach seo agus ta suil aige dioscuirsa comhchosuil a chur chun cinn amach anseo.

Saruithe i leith an Chéid
Ar na comértais a ndearnadha scrudu orthu, fuarthas amach gur saraiodh an Céd Cleachtais i 2
chas.
Airiodh ar na saincheisteanna:
1. Mainneachtain an scércharta gearrliostala a sholathar don iarrthoir

2. Mainneachtain cumarsaid a choinneéil agus nuashonruithe a sholathar don ghearanai le
linn préiseas athbhreithnithe maillithe

3. Mainneachtain athbhreithnit a chriochnu laistigh de thréimhse réasinta ama
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| roinnt cdsanna eile, fuair an Coimisiiin amach, cé nach raibh na gniomhartha a rinne
comhlacht poibli ina saru ar an gCdd, go raibh roinnt gnéithe den phroiseas roghntchain
faoi bhun an chaighdedin ba mhaith linn a fheiceail. Sna cadsanna seo, dheineadh moltai don
chomhlacht poibli chun a phréisis a leasu.

Airiodh leis seo a chinntit go:

1. Cuirtear sasrai i bhfeidhm lena chinntiti go ndéantar gach gearan amach anseo phroiseil
go trathuil.

2. Ta faisnéis feachtasaiochta ceart agus comhsheasmhach ar fud litriocht na n-iarrthoiri
3. Cumarsaid fheabhsaithe idir earcaitheoiri agus iarrthéiri ag gach céim den fheachtas

4. Airitear leis an oilitint ar an mBord Agallaimh gach gné den phrodiseas, lena n-airitear
aiseolas
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Cas-Staidéir

Thios ta roinnt torthai a thainig chun cinn trid an bprdiseas luath-rannphdirtiochta leagtha
amach againn agus roinnt samplai de shaincheisteanna a sainaithniodh i gcomoértais
earcaiochta. T4 na léardidi seo beartaithe mar uirlis foghlama agus oilitina agus chun aird a
tharraingt ar an gcaoi a bhféadfar saincheisteanna a réiteach agus coimirci a chur i bhfeidhm.

Torthai Réitigh Luath

‘Fadhbanna Teicniula

Chuir gearanai imni in ial maidir le hiarrthéir i gcomortas teoranta a ndearnadh agallamh leis
nios déanai na daoine eile, a fuair am ullmhuichain breise, agus a ndearnadh agallamh leis tri
chluas, rud a bhi difriuil 6 thaithi iarrthoiri eile.

Mar sin féin, nuair a dheineadh imscradu ar an abhar, fuarthas amach gur aimsigh an fostoir
gur tharla earraid sa phroiseas gearrliostala, toisc gur cheart agallamh a chur ar gach iarrataséir
gan gearrliosti a dhéanamh roimh ré. Chun an earraid seo a cheartu, ath-sceidealaiodh
agallaimh d’iarrthéiri nar cuireadh agallamh orthu i mi na Nollag i mi Eanair 2024. Nior
cuireadh ach iad siud a d’éirigh leo sna hagallaimh seo ar na painéil

theoranta, agus coinniodh na torthai siar go dti go raibh na hagallaimh uile criochnaithe. Cé
gur dheineadh na hagallaimh go Iéir tri MS Teams, bhi fadhbanna teicniula ag roinnt iarrthéiri,
rud a d’fhag gur dheineadh a n-agallaimh tri chluas, rud a bhi doiciméadaithe ina dtaifid.

Bhi an Coimisitin sasta leis na gniomhartha a dheineadh chun a chinntit go raibh deis ag gach
iarrthéir agallamh a chur orthu agus mheas sé gur glacadh leis an gcaoi ar laimhsedil siad
deacrachtai teicniala. Da bhri sin, ni raibh aon ghniomh breise ag teastail 6n mbord abhartha,
agus cuireadh an geardnach ar an eolas faoin réiteach.

‘Athbhreithniu neamhleor ar Alt 8’

Tar éis easpa freagartha ar ghearan neamhfhoirmitil faoi Alt 8, chuir an gearanach an t- abhar
faoi bhraid CPSA chun athbhreithnit foirmitil faoi Alt 8. Os rud é go raibh CPSA mishasta

leis an toradh tosaigh, rud a mheas sé a bheith neamhleor mar gheall ar an gcaoi ar laimhseail
an tAcmhainni Daonna an cas agus mar gheall ar an mainneachtain aghaidh a thabhairt ar

na habhair imni go léir, idirghabhail CPSA agus fuair siad comhaontt én mbord dbhartha
athbhreithnit nua a dhéanamh le hathbhreithneoir neamhspleach.

Cuireadh an gearanai ar an eolas faoin ngniomh seo agus tugadh comhairle dé/di faoin rogha
dul i dteagmhail aris leis an CPSA da mbeadh siad fés mishasta.
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Torthai imscrudaithe foirmiula

Bhi ga le tuilleadh imscrudaithe i gcasanna airithe, agus seo a leanas roinnt cas-staidéir ar na
torthai sin:

‘Dhd shdru aimsithe’

Dhein an duine aonair iarratas ar phost Ardoifigigh Feidhmitchain (HEO) laistigh de
chomhlacht poibli ach nior éirigh leis/Iéi ag céim an ngearrliostaithe. Thég siad roinnt
saincheisteanna a bhain leis an bpréiseas lena n-airitear aiseolas, cumarsaid maidir le scorail/
measunuithe, moilleanna ar admhalacha, an proéiseas gearrliostala agus an t- athbhreithnia
foirmidil inmheanach a rinneadh.

Dhein an Coimisiun athbhreithnit ar dhoiciméid a bhain leis an bprdiseas, lena n-airitear
iarratais agus comhfhreagras. Chuir an comhlacht poibli freagrai ar na liomhainti chun cinn
freisin agus breithniodh iad sin freisin. Chinn an Coimisitn nach raibh bunus le habhair imni

an duine aonair faoi na critéir don ngearrliosta, toisc nar Usaideadh na critéir i gceist chun na
criche sin. Cheap siad gur cui nach raibh ach na céiliochtai sin a measadh a bheith ‘riachtanach’
a gcur san direamh mar chuid den ghearrliosta.

Mar sin féin, shainaithin an Coimisitin gur cheart don chomhlacht poibli an scércharta
gearrliostala a sholathar ar dtus, agus mheas sé gur saru ar an gCdd a bhi ann. Ina theannta
sin, measadh gur saru é an mainneachtain freagra a thabhairt ar an ngearan neamhfhoirmiuil
laistigh den tréimhse shonraithe. Dheineadh moltai freisin maidir le cinntit go gcuirtear an
doiciméadacht abhartha go Iéir ar fail d'iarrthoiri i gcomoértais amach anseo agus feabhas a
chur ar phraéisis chun gearain neamhfhoirmitla a laimhseail go pras.

‘Nior aimsiodh aon sdru’

Dhein an duine aonair iarratas ar ardu céime go dti Ardoifigeach Feidhmitichain laistigh de
chomhlacht poibli ach Iéirigh sé imni maidir leis an bproiseas agallaimh. Mhaigh siad gur chaill
siad cuireadh agallaimh ar dtis mar gheall ar sheoladh riomhphoist pearsanta, rud a d'fhag
nach raibh déthain ama ullmhtchain acu. Bhi siad den tuairim gur cheart don Chomhlacht
Poibli glaoch leantach a dhéanamh nuair nar fhreagair siad. Ina ait sin, dhein siad teagmhail iad
féin, ag fail amach nach raibh acu ach am laghdaithe le hullmhu. Ditltaiodh da n-iarratas an
t-agallamh a ath-sceideald.

Léirigh scradu ar thaifid an fheachtais gur caitheadh go comhchostil le gach iarrthéir agus gur
lean siad ceistii comhsheasmhach. Thug an t-earcaitheoir fianaise gur cuireadh oilitiint chui ar
bhaill an bhoird agus gur chloigh siad le treoirlinte agallaimh, agus ni bhfuair an Coimisitiin aon
saru ar an bprdiseas roghnuchain.
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Duirt an comhlacht poibli nach polasai caighdeanach é cuireadh agallaimh a leanuint suas

ar an nguthan. Cuireadh in iul d'iarrthoiri sa Leabhran Faisnéise d'larrthéiri nach mbeadh
ath-sceidealu i gceist mura mbeadh rochtain acu ar riomhphoist agus shonraigh sé nach
ndéanfai cumarsaid ach tri riomhphost. Léirigh sé chomh maith nach mbreithneofai iarratais ar
athsceideall ach amhain i gcuinsi eisceachtula, nach n-airitear riomhphost a chailleadh.

Sa deireadh thiar, chinn an Coimisiln go raibh an préiseas roghnuchain cothrom,
comhsheasmhach, agus i gcomhréir leis an gCéd Cleachtais, gan aon ghniomh breise
riachtanach én gcomhlacht poibli.

‘Moltai déanta’

Dhein an gearanach iarratas ar phost mar Phriomhoide Cunta ach nior éirigh leis san
agallamh. Bhain siad Usaid as na ndsanna imeachta athbhreithnithe inmhednaigh, a raibh an
ghniomhaireacht earcaiochta ceadaithe a d’Usaid an comhlacht poibli chun an comértas a
redchtail ag déileail leo. Mar sin féin, chuir an gearanach gearan faoi Alt 8 isteach leis an CSPA
ina dhiaidh sin.

Dhein an gearanach sraith liomhainti. Duirt siad go raibh mearbhall orthu san fhogra maidir le
cibé an raibh an préiseas roghntichain bunaithe ar innitlacht né ar chumas. Ina theannta sin,
duirt siad nach raibh ceisteanna direacha faoi bheartas abhartha san agallamh. Léiriodh imni
freisin faoi choinneadil taifead neamhleor, agus chreid an t-iarrthoir gur [éirigh nétai an phainéil
go micheart an Agallamh. Thug an t-iarrthéir faoi deara moill iomarcach 59 14 maidir le freagra
a fhail ar a n-iarratas faoi Alt 8.

Agus an gearan seo a fhiosru aige, d’aithin an comhlacht poibli taithi an ghearanai, ach bhi ar
an iarrthoir samplai nios abhartha a sholathar. Chosain siad na nétai agallaimh mar achoimri
seachas taifid focal ar fhocal agus mhaigh siad gur cuireadh ceisteanna iomadula faoi bheartas
abhartha ar gach iarrthéir. D'admhaigh an comhlacht poibli earraid riarachain maidir le
cumarsaid i stil agallaimh agus d’admhaigh sé an mhoill a bhain le freagairt don ghearan faoi
Alt 8, rud a measadh mar sharu ar an gCod Cleachtais.

Fuair an Coimisiuin go raibh an comhlacht poibli ag sard an Chéid mar gheall ar an moill ar

an bhfreagairt agus chomhairligh sé gur cheart go léireodh gach dbhar d’iarrthoiri struchtir

an agallaimh go cruinn. Thug siad faoi deara freisin nar phléigh an tuarascail athbhreithnithe
go leordhéthanach gach pointe a bhi ag an ngearanai agus mhol siad oilitiint nios fearr
d’athbhreithneoiri agus cloi le nésanna imeachta cui le haghaidh athbhreithnithe amach anseo.
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Suiomhanna eisiata

Ba choir go mbeadh comhlachtai seirbhise sibhialta in ann a riachtanais foirne a phleanail, lena
n-airitear lionadh post sealadach, tri ghniomhaiochtai pleandla férsa saothair. Mar sin féin, i
gcasanna airithe, d'fhéadfadh sé a bheith riachtanach duine a cheapadh chuig post ar bhonn
sealadach, lasmuigh de cheanglais Acht Bainistiochta na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain), 2004.

Sna cdsanna seo, féadfaidh comhlacht iarratas a dhéanamh chugainn le haghaidh ordu
eisiaimh. Ma dheonaimid an t-ordu, eisiatar an ceapachan 6n Acht go sealadach.

Ciallaionn sé seo gur féidir leo ceapachan a dhéanamh gan préiseas roghntchain iomlan faoin
gCadd Cleachtais.

Ni dheonaimid orduithe eisiata ach chun poist shealadacha laistigh den tSeirbhis Shibhialta. De
ghnath ni dheonaitear iad ach amhain nuair a cheaptar duine chun tionscnamh gearrthéarmach
ar leith né mar fhoireann oifige aireachta. Seachas seo, ni dheondéimid ordd ach amhain i
gcuinsi eisceachtula, mar atd leagtha amach thios.

Intéirneachti

Caithfidh an Statseirbhis, cosuil le fostaoiri eile, leas a bhaint as gach uirlis is féidir chun
daoine a mhealladh, a earcu agus a choinnedil ar féidir leo cur go brioch lena misean, ata i
réil atd oiritinach déibh agus oilte déibh, agus a chomhlionann na nithe sin. Is féidir le clar

intéirneachta pibline foirne céilithe a sholathar do réil speisialaithe.

Is bealach iontach iad intéirneachtai chun scileanna agus cumais a fhorbairt d'intéirnigh agus
d’eagraiochtai 6stala araon. Is féidir leo rochtain ar fhostaiocht agus ar oilitint a fheabhsu,
deiseanna foghlama atd comhthaite leis an obair a sholathar agus an Statseirbhis a chur chun

cinn mar Fhostoéir Rogha ar fud na sochai.

Ta lion na n-intéirneachtai a chuireann Ranna agus Oifigi Rialtais ar fail ag méadua de réir mar
a bhionn an t-éileamh 6 chomhlachtai oideachais triti leibhéal, Usaideoiri ionchasacha agus
comhlachtai Rialtais ar na cinedlacha clar seo ag fas i gcénai.

Tacaitear le forbairt intéirneachtai ag fostodiri na Seirbhise Sibhialta freisin leisan straitéis Bealai
chun Oibre 2021-20251, trina ngeallann an Rialtas rochtain ar intéirneachtai oibre ioctha a
sholathar do bhaill de ghrapai tearcfhorbartha, amhail baill de phobail an Lucht Sitil agus na
Romach, imircigh, iarrthoiri tearmainn, agus grupai eile a bhfuil bacainni roimh obair rompu.
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WAM do Chéimithe

Tugann Clar WAM (Mentdireacht Toilteanach agus Abalta) deis do chéimithe faoi mhichumas
socruchain oibre meantdéireachta ioctha ar feadh 6 mhi ar a laghad a dhéanamh le fostoiri mér

le rd in Eirinn.

Is socrichan oibre ioctha, meantdireachta, ar a laghad 6 mhi i gcuideachta do chéimithe faoi
mhichumas é socrichan WAM. Is féidir socrichain a bheith san earndil phriobhdideach né
phoibli agus is gnach go mbionn siad i bpoist phriomhshrutha ar leibhéal iontrala céimithe.
Caithfidh céimithe dul san iomaiocht chun réil ata ar fail, mar a dhéanfaidis agus iad ag cur

isteach ar aon phost.

Cldir do Lucht Siuil agus do Romaigh

Deonaiodh orduithe chun tacu le tionscnaimh bheartais shonracha amhail an clar piolétach do
Lucht Sitil agus do Romaigh

Orduithe Eile Gan Orduithe

D'fhéadfadh casanna a bheith ann freisin inar féidir Orduithe Eisiata a lorg le haghaidh réil
Aireachta amhail tiomanaithe Aireachta, a oibrionn leis an Aire ata i gceist fad a bheidh sé in
oifig. Other examples could include a person who has a particular specialist skill who is retiring
but which a department or Public Body may need to retain to complete a particular project. 8
orders were made for Ministerial private staff, and 7 orders were made for specific skills.

Achoimre ar Orduithe Eisiata a deonaiodh

Clar don Lucht Sitil & don Romaigh
5.3%

[ dlair socrdchain mac léinn

Clar don Lucht Siuil & don Romaigh

Foireann phriobhaideach aireachta

Foireann phriobhaideach aireachta bt

[ sonrach
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Feidhm Inidchodireachta an Choimisiuin

Mar chuid de rél maoirseachta an Choimisitin, féadfar initichtai a dhéanamh ar ghniomhaiocht
earcaiochta agus roghnuchain sealbhoiri ceadlnais. Feidhmionn sé freisin mar uirlis foghlama
riachtanach do chomhlachtai poibli, tagarmharcanna a leagan sios le haghaidh dea-chleachtais
agus béim a leagan ar réimsi feabhstchain.

Ni dhearna an Coimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli aon initichtai in 2024.

Nochtuithe Cosanta

Is nochtadh cosanta é nochtadh faisnéise ag oibri faoi mhi-iompar dbhartha a thainig siad ar
an eolas faoi i gcomhthéacs a bhaineann lena gcuid oibre. Tugann an tAcht um Nochtuithe
Cosanta cosainti airithe doibh siid a dhéanann nochtuithe cosanta.

Uaireanta déanann oibrithe na tuarascalacha seo da bhfostéir féin, ach i gcasanna eile
féadfaidh siad a roghnu iad a dhéanamh chun Duine Forordaithe.

Is Duine Forordaithe faoin Acht um Nochtuithe Cosanta (Leasut) 2022 é Stitrthoir an CPSA,
agus ta sé freagrach as measunu a dhéanamh ar nochtuithe i réimsi airithe d’earcaiocht san
Earndil Phoibli. Is gnach gurb iad Daoine Forordaithe rialtéiri sna réimsi is Abhar do liomhainti.
Chun nochtadh cosanta a dhéanamh do Dhuine Forordaithe, caithfidh an oibri a chreiditint go
réasunta gurb é an Duine Forordaithe ata freagrach as an tuarascail agus go bhfuil an fhaisnéis
a nochtadh agus aon liomhain a dheineadh fior go substaintitil.

Le linn 2024, fuair an CPSA ocht dtuarascail ina liomhnaitear mi-iompar i bprdisis earcaiochta
san earnail phoibli. Cuireadh seacht dtuarascail isteach 6 dhaoine aitheanta; d’fhan tuarascail
amhain gan ainm.

Amhail an 31 Nollaig 2024, bhi cuig cinn de na nochtuithe seo faoi réir measunu

réamhchéime. Sa mheasunu tosaigh seo, a dhéantar de réir nésanna imeachta bunaithe,
déantar meastéireacht ar an bhfianaise prima facie a thugann le fios go bhféadfadh mi- iompar
a bheith ann, bunaithe go heisiach ar an bhfaisnéis a chuir an pairti tuairiscithe ar fail. Is ionann
an chéim seo agus céim nos imeachta éigeantach chun tuairisci a shortail, mar a shainmhinitear
i sa reachtaiocht dbhartha. Ni hionann ¢, afach, agus concluid chinntitheach maidir le cibé

ar tharla né nar tharla mi-iompar; ni féidir teacht ar thoradh den sért sin ach amhain tar éis
imscruadaithe breise.

I ndiaidh an mheasunaithe tosaigh, cuireadh dha thuairisc ar ais chuig Oifig an Choimisinéara
um Nochtuithe Cosanta mar gheall ar theip orthu a bheith lasmuigh de chdram an CPSA.
Tarraingiodh siar tuarascail amhain ina dhiaidh sin ag an duine a thuairiscigh. Ta imscradu
gniomhach & dhéanamh ar na cuig thuarascail eile faoi lathair agus ta tri cinn acu i gcéim an
dréacht-tuarascala.
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Rialachas
Rialachas Corpardideach

Ta an Oifig, ina bhfuil Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara Faisnéise, Oifig an
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, an Coimisitin um Chaighdedin in Oifigi Poibli, an
Coimisiun um Cheapachdin Seirbhise Poibli agus Oifig an Choimisinéara um Nochtuithe
Cosanta, maoinithe ag aon Véta amhain agus faoi mhaoirseacht Oifigeach Cuntasaiochta
(Ard-Stiarthair), Elaine Cassidy, a bhfuil Coiste Comhairleach Bainistiochta ag tacu Iéi. Agus
iad i mbun a gcuid oibre, glacann ar bhfoireann leis na hoibleagaidi traidisiinta maidir le
priobhaideacht agus ionracas agus iad ag comhlionadh dualgas oifigiuil, agus ag an am céanna
bionn siad ag cosaint agus ag caomhnu neamhspleachas reachtuil agus feidhmeanna gach
ceann de na hoifigi comhphairteacha ina n-oibrionn siad. Ta nuashonruithe maidir lenar
Rialachas Corparaideach leagtha amach ar an leathanach Straitéise agus Rialachais ar shuiomh
gréasain Oifig an Ombudsman.

Cuimsionn an leathanach seo faisnéis agus nuashonruithe maidir lenar nithe seo a leanas:

Plean Straitéiseach 2022-25
Combhlionadh na gceanglas faoi Acht na dTeangacha Oifigiula
Combhlionadh cheanglais an Achta um Nochtadh Cosanta

Comhlionadh na gceanglas faoi alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas (an dualgas ata ar sheirbhisigh phoibli i ndail le cearta an
duine (Dualgas na hEarnala Poibli))

Foireann Ghlas (lena n-airitear a mhéid a chomhlionann muid an tAcht um
Ghniomhaiocht ar son na hAeraide agus um Fhorbairt isealcharboin)

Creat Rialachais Chorparaidigh
Beartas maidir le Cosc Calaoise agus maidir le Frithéilliu
Beartas maidir le bronntanais, failteachas agus siamsaiocht

Beartas maidir le doras imrothlach
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Ag féachaint chun cinn go dti 2025

In 2025, ta sé beartaithe ag an gCoimisitin leanuint de chaighdedin arda a chinntit maidir
le hearcaiocht san earndil phoibli, agus monatdéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh Chéd
Cleachtais an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli ar fud na hearnala.

Leathndimid agus neartéimid ar gcaidreamh le comhlachtai poibli, lena n-airitear tri
rannphairtiocht agus tri thacu leis an Lionra Earcaitheoiri atad 4 6stail ag PAS. Tacdéidh sé seo
tuilleadh le comhlionadh agus le dea-chleachtas san earnail.

Leanfar leis an obair chun a chinntiti go leanfaidh comhlachtai poibli a bhfuil ceadiinas
earcaiochta acu de bheith ag comhlionadh na rialachan. Déanfar scridu géar ar
ghniomhaireachtai earcaiochta ar mian leo ceaduinas earcaiochta a fhail don earnail phoibli
lena chinntiti go gcuirfear ardchaighdedin i bhfeidhm.

Leanfaimid orainn ag glacadh le gearain faoi chomoértais earcaiochta ¢ iarrthéiri agus
déanfaimid iarracht fadhbanna a réiteach go luath, nuair is féidir. | gcas nach féidir é sin a
dhéanambh, déanfaimid athbhreithniu, agus é mar aidhm againn na caighdeain a fheabhsu do
chomértais amach anseo.

Déileélfar le nochtuithe faoi chosaint faoin rindacht is mé agus Uséaidfear iad mar fhoinse
faisnéise a chuirfidh failte roimh chach chun cabhru lenar rél rialala.
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Aguisini

Aguisin 1 Gniomhaiocht earcaiochta agus roghnuchain
sealbhdiri ceadunais

Sealbhéir Ceadtnais | Inmheanach | Oscailte | Oscail | Gniomhu ag Inmheanach | Seachtrach

(PAS) | leibhéal nios

airde

Udaras Uchtala na 4 7 0 0 11 37% 65%
hEireann
An Garda Siochana 34 250 349 27 660 10& 91%
Priomh-Qifig 36 209 84 12 341 14% 86%
Staidrimh
Oifig an Phriomh- 20 48 22 11 101 31% 69%
Aturnae Stait
An Ghniomhaireacht 7 1188 0 24 1219 2% 97%
um Leanai agus an
Teaghlach (TUSLA)
An tSeirbhis 70 108 0 55 233 54% 46%
Cuirteanna
An tUdaras um 1 8 8 1 13 15% 85%

Fhorfheidhmiu
Corparaideach

An Coimisitin um
Chosaint Sonrai

An Roinn 109 33 148 9 299 39% 61%
Talmhaiochta, Bia agus

Mara

An Roinn Leanaiagus 21 74 243 2 340 7% 93%
Gnéthai Oige

An Roinn 44 12 47 7 110 46% 57%

Turasoireachta, Cultuir,

Ealaion, Gaeltachta,

Spaoirt agus Mean

An Roinn Oideachas 63 38 199 18 318 25% 75%
agus Oige (An Roinn

Ardoideachais/

Breisoideachais san

aireamh)

An Roinn Gnéthai 274 293 1287 265 2119 25% 75%
Fostaiochta agus
Coimirce Séisialaf
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Sealbhdéir Ceadunais | Inmheanach | Oscailte | Oscail | Gniomhu ag Inmheanach | Seachtrach

(PAS) | leibhéal nios

airde

An Roinn Fiontar, 48 4 74 9 135 42% 57%
Tradala agus
Fostaiochta

An Roinn Airgeadais 23 1 58 0 82 28% 72%
An Roinn Gnéthai 29 58 164 4 255 13% 87%
Eachtracha

An Roinn Slainte 17 0 86 6 109 21% 79%
An Roinn Tithiochta, 12 70 75 3 160 9% 91%
Pleanala agus Rialtais

Aitidil

An Roinn Dli agus Cirt 92 151 657 5 905 11% 89%
An Roinn Caiteachais 18 2 80 0 100 18% 82%
Phoibli agus

Athchoirithe

An Roinn Forbartha 6 0 16 6 28 43% 57%
Tuaithe agus Forbairt

Phobail

Roinn an Taoisigh 6 0 22 0 28 21% 79%
An Roinn lompair 31 5 83 7 126 30% 70%
An Coimisiun 0 3 3 0 6 0% 100%
Toghchain

Seirbhisi Airgeadais 0 45 0 0 45 0% 100%
agus Pinsean

Ombudsman

Ombudsman an 10 0 26 3 39 33% 67%
Gharda Siochana

Coimisiun

An tUdaras um 4 39 0 8 51 24% 76%

Fhaisnéis agus
Cailiocht Slainte

(HIQA)
Tithe an Oireachtais 29 29 79 3 140 23% 77%
Cearta an Duine agus 0 6 14 0 20 0% 100%

Comhionannas na
hEireann Coimisitin

Seirbhis Phriosuin na 118 64 0 2 184 65% 35%
hEireann

An Coimisitin um 2 12 0 0 14 14% 86%
Athchdéiria an DIi

An Bord um Chanamh 11 65 14 11 101 22% 78%
Dlithiuil
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Sealbhdéir Ceadunais | Inmheanach | Oscailte | Oscail | Gniomhu ag Inmheanach | Seachtrach

(PAS) [ leibhéal nios

airde

Udaras Rialala 0 31 5 0 36 0% 100%
Limistéir Mhuiri idaras
An Chombhairle 16 147 20 0 183 9% 91%
Naisilinta Speisialta
(Sonrach)
An Oifig Naisiiinta 42 88 67 4 201 23% 77%
um Sheirbhisi
Comhroinnte
Bord Altranais agus 0 13 0 1 14 7% 93%
Cnaimhseachais na
Eire
Oifig na nOibreacha 21 1 140 19 181 22% 78%
Poibli
Oifig an tArd- 12 24 0 1 37 35% 65%
Reachtaire Cuntas
agus Ciste
Oifig an Stidrthéra 24 34 5 8 66 41% 59%
lonchdiseamh Poibli
Oifig an Rialalai 0 16 8 0 24 0% 100%
Pleanalar
Oifigan Ombudsman 5 9 23 1 38 16% 84%
Office of the Oifig 0 11 0 2 13 15% 85%
an Ombudsman do
Leanai
Oifig na gCoimisinéiri 223 38 294 27 582 43% 57%
loncaim
Udaras Péilineachta 1 1 5 0 7 14% 86%
An tSeirbhis um 19 0 48 5 72 33% 67%
Cheapachain Phoibli
StCoimisitin um 15 16 25 14 70 41% 59%
Scriduithe Stait
Saotharlann Stait 8 27 1 0 36 22% 78%
An Coimisitin um 4 6 0 7 17 65% 35%
Achomhairc Chanach
Tailte Eireann (UCM 78 40 51 11 180  49% 51%

agus an Oifig Luachala
agus Suirbhéireacht
Ordanais

Udaras Rialala 0 31 5 0 36 0% 100%
Limistéir Mhuiri idaras

Totals ________f1607 {3319 ]4530 593 Jaoos] | |
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Feidhmeannacht | Inmheéanach | Oscail | Oscail | Gniomht | Eigeandala Inmheanach | Seachtrach

Feidhmeannach (PAS) | ag leibhéal

nios airde

Seirbhisi Gné
Slainte (HBS)

Ceantar CHO 1
- FSS Thiar agus
larthuaiscirt

Ceantar CHO 2 0 210 0 62 0 272 23% 77%
- FSS Thiar agus
larthuaisc eart

Ceantar CHO 3 -
FSS An larthar Lair

Ceantar CHO 4 -
FSS lardheisceart

Ceantar CHO 5 31 74 0 19 0 124 40% 60%
- FSS Baile Atha

Cliath agus an

Oirdheisceart

Ceantar CHO 6 100 106 0 76 0 282 62% 38%
- FSS Baile Atha

Cliath agus an

Oirthear

CeantarCHO7- O 79 0 4 0 83 5% 95%
FSS Bhaile Atha

Cliath agus Lar na

Tire

Ceantar CHO 8 24 129 0 302 0 455 72% 28%
- FSS Baile Atha

Cliath agus Lar na

Tire

Ceantar CHO 87 165 8 0 0 260 33% 67%
9 - FSS Baile

Atha Cliath &

Oirthuaisceart

Ospidéal RCSI

Grapa

Baile Atha Cliath

Lar Tire Grapa

Ospidéil

Ospidéal OL 0 468 0 7 0 475 1% 98%
Grupa

Ospidéal an
Deiscirt/an
lardheiscirt Gripa
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Feidhmeannacht | Inmheéanach | Oscail | Oscail | Gniomht | Eigeandala Inmheanach | Seachtrach

Feidhmeannach (PAS) | ag leibhéal

nios airde

Ospidéal Saolta

Grupa

Oifig Naisitinta 0 1968 199 0 0 2167 0% 100%
Seirbhisi

Comhroinnte AD

Pobal AD
Oibriochtai
Ceantar DML
Bainisteoir
Earcaiochta

D 5 O I
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Aguisin 2 Lion na ngearan i gcomparaid le lion iomlan na
gceapachan

Sealbhdéir Ceadunais Geardina | Geardin a Ceapachain % iomlan na
dheineadh | dheineadh déanta ngearan faoi
faoi Cuid 7 | faoi Cuid 8 cheapachain

Udaras Uchtala na hEireann 0 0 11 0%

An Garda Siochana 7 3 660 1.5%

Priomh-Oifig Staidrimh 10 1 341 3%

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait 5 0 101 5%

An Ghniomhaireacht um 8 1 1219 1%

Leanai agus an Teaghlach (TUSLA)

An tUdaras um Fhorfheidhmiu 0 0 13 0%

Corparaideach udaras

An tSeirbhis Cuirteanna 2 0 233 1%

Cosaint Sonrai Coimisiun

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara 17 1 299 6%

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige 1 0 340 1%

An Roinn Oideachais agus Oige (An 0 0 318 0%

Roinn Ardoideachais/Breisoideacha is san

aireamh)

An Roinn Gnéthai 52 0 2119 2.5%

Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai

An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiocht 3 1 135 3%

An Roinn Airgeadais 1 0] 82 1%

An Roinn Gnéthai Eachtracha agus 0 0 255 0%

Tradala

An Roinn Slainte (Sonrach) 0 0 109 0%

An Roinrll Tithiochta, Pleanala agus 0 0 160 0%

Rialtais Aitiuil

An Roinn Dli agus Cirt agus 6 0 905 1%

Comhionannas

An Roinn Caiteachais Phoibli agus 0 0 100 0%

Athchdirithe

An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail 0 0 28 0%

Roinn an Taoisigh 0 0 28 0%

An Roinn Turasoéireachta, Culttir, Ealaion, 1 0 110 1%

Gaeltachta, Spdirt agus Medn

An Roinn lompair 1 0 126 1%

An Coimisitin Toghchain 0 0 6 0%
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% iomlan na
ngearan faoi

Geardina | Geardin a Ceapachain
dheineadh | dheineadh déanta

Sealbhaéir Ceadunais

faoi Cuid 7 | faoi Cuid 8

cheapachain

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus 7%

Pinsean

An Garda Siochana Coimisitin an 0 0 39 0%
Ombudsman

An t-Udaras um Fhaisnéis agus 0 0 51 0%
Cailiocht Slainte

Tithe an Oireachtais 1 0 140 1%
Coimisitin na hEireann um Chearta an 0 20 0%
Duine agus Comhionannas

Seirbhis Phriostin na hEireann 16 0 184 9%
An Coimisitin um Athchéirit an DIi 0 0 14 0%
An Bord um Chanamh Dlithitil 0 0 101 0%
Udaras Rialala Limistéir Mhuiri Gidaras 0 0 36 0%
An Chombhairle Naisitinta Oideachais 2 1 183 2%
An Oifig NéisiQnta um Sheirbhisi 6 0 201 3%
Comhroinnte Usaid

Altranas agus Cnaimhseachas na hEireann 0 0 14 0%
Oifig na nOibreacha Poibli 1 0 181 1%
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste 0 0 37 0%
Oifig an Stidrthora lonchtiseamh Poibli 0 0 66 0%
Oifig an Ombudsman 0 0 38 0%
Oifig an Ombudsman do Leanai 0 1 13 8%
Oifig an Rialalai Pleanala 0 0 24 0%
Oifig na gCoimisinéiri loncaim 12 0 582 2%
Udaras Péilineachta 0 7 0%
An tSeirbhis Um Cheapachain Phoibli 0 0 72 0%
Seirbhis

Coimisitn um Scruduithe Stait Coimisiin 1 0 70 1%
Saotharlann Stait 0 0] 36 0%
Tailte Eireann 1 2 180 2%
An Coimisitn um Achomhairc Chanach 0%

_ 10049 T

*Léirionn aon réimsi ata fagtha ban na Comhlachtai Poibli nar éirigh leo a staitistici earcaiochta
a thabhairt ar ais.
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Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte Geardina | Geardin a Ceapachain % iomlan na

dheineadh | dheineadh |déanta ngearan faoi
faoi Cuid 7 | faoi Cuid 8 cheapachain

Seirbhisi Gné Slainte HBS

Ceantar CHO 1

Ceantar CHO 2 - FSS Thiar agus larthuaisceart 1 0 272 1%
Ceantar CHO 3 - FSS an Mhean-larthair

Ceantar CHO 4 - FSS an larthar

Ceantar CHO 5 - Baile Atha Cliath agus 8 1 124 3%
Oirdheisceart

Ceantar CHO 6 - Baile Atha Cliath agus 8 0 282 3%
Oirdheisceart

Ceantar CHO 7 - FSS Bhaile Atha Cliath 7 83

agus Lar na Tire

Ceantar CHO 8 - FSS Bhaile Atha Cliath 4 0 455 1%
agus Lar na Tire

CHO area 9 -HSE Dublin and North East 8] 0 260 1%

Ceantar CHO 9 - FSS Bhaile Atha Cliath &
Oirthuaisceart

Grupa Ospidéal RCSI
Grupa Ospidéal Oirthear na hEireann

Ospidéal Bhaile Atha Cliath agus Lar na Tire
Grupa (Tulach Mhér agus Naomh Lucais
amhain)

Grupa Ospidéal UL Géarmhiochaine an 1 0 475 1%
Mhean-larthair

Ospidéal an Deiscirt/an lardheiscirt

Grupa

Grupa Caram Slainte Ollscoile Saolta

Grupa Ospidéil na Leanai

Seirbhisi Comhroinnte AD Oifig Naisitinta 31 3 2167 2%
Oibriochtai Pobail AD

Earcaiocht Cheantar DML Bainisteoir
flomgn fs8  fa  Jaus I

*Léirionn aon réimsi ata fagtha ban na réimsi de chuid an FSS nar éirigh leo a staitistici
earcaiochta a thabhairt ar ais.
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Udaras Uchtala na hEireann An Garda Siochéana
Priomh-Oifig Staidrimh

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait Gniomhaireacht um Leanai agus Teaghlaigh - Seirbhis
Chuirteanna TULSA

An Coimisiin um Chosaint Sonrai

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige An Roinn
Cultdir, Oidhreachta agus na Gaeltachta an Roinn Oideachais agus Scileanna

An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta An Roinn Airgeadais
An Roinn Gnéthai Eachtracha An Roinn Sldinte

An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititil An Roinn DIi agus Cirt agus
Comhionannais

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail
An Roinn Coimirce Sdisialai

An Roinn an Taoisigh An Roinn lompair

Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus Pinsin Coimisiin Ombudsman an Gharda
Siochana (GSOC) An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte

Coimisiin um Chearta an Duine na hEireann Seirbhis Phriosuin na hEireann
An Coimisitin um Athchdirit an DIi Bord um Chidnamh Dlithiuil

Udaras Rialala Limistéir Mhuiri an Chomhairle Naisitinta um Oideachas Speisialta Oifig
Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
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An tUdaras um Fhorfheidhmit Corparaideach Oifig an Stitirthéra lonchtiseamh Poibli
Oifig Thithe an Oireachtais Oifig an Ombudsman Oifig an Ombudsman do Leanai Oifig
an Rialtéra Pleanala Oifig na nOibreacha

Poibli

Oifig na gCoimisinéiri loncaim Udaras Péilineachta

Seirbhis um Cheapachain Phoibli Coimisitn Scriduithe Stait Saotharlann Stait
An Coimisiun um Achomhairc Chanach

Tailte Eireann (UCM, Oifig Luachala agus Suirbhéireacht Ordanais) An Coimisitin
Toghchain
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2into3

Accpro Accountancy Professionals Ltd Africare

Amrop

Ascension Executive Recruitment Brightwater Selection (Ireland) Ltd Broadline Group

Broadwork Limited T/A Careerwise Recruitment Ltd Conscia

Cpl Ltd

Crewit Resourcing Ltd ECS Recruitment Eden Recruitment Excel Recruitment

FRS Recruitment Society Limited Gatenby Sanderson

GHL Recruitment Ltd Gilligan Black Recruitment Hartley People Group

Hays Specialist Recruitment Limited Hero Recruitment

Hollilander Recruitment Ltd InterSearch Ireland

Irish Recruitment Consultants Ltd T/a SRG Klas Recruitment

Lansdowne Executive Lex Consultancy Limited

Lincoln Recruitment Specialists Matrix Recruitment

Mazars Medforce

Morgan McKinley Group Nuvo Recruitment Odgers Berndtson

Orange Recruitment Limited Osborne Recruitment

PE Global Perret Laver Ltd Principle HR PWC Executive

Recruitment Plus RSM Ireland
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Servisource Recruitment Limited Shikilla Healthcare

Sigmar Recruitment Consultants Limited Signium Ireland

Sonas Technical

Staffline Recruitment (ROI) Ltd Steering Point Advisory Ltd Vertical Markets Group

Vista Career Solutions Yala
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